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Об отчёте

Рады представить вам первый публичный годовой 
отчёт о деятельности МФК «Лайм-Займ», в котором 
мы отразили наши ключевые задачи, проекты, 
результаты работы и достижения 2022 года. 


Открытость и прозрачность для нас — один 
из ключевых приоритетов во взаимодействии 
с инвесторами и партнёрами. Уверены, 
что вам важно понимать, как устроена наша 
компания, каких принципов мы придерживаемся 
и как мы работаем в условиях новой реальности. 


В рамках отчёта мы подводим итоги года, 
рассказываем, как мы справились с вызовами 
2022 года, и обозначаем вектор дальнейшего 
движения.



Миссия компании — содействие развитию 
рынка микрофинансовых услуг и улучшению 
общего благосостояния населения 
с ограниченным доступом к финансовым 
услугам путём предоставления прозрачных, 
релевантных и эффективных 
для потребителя финансовых решений.
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О компании

«Лайм-Займ» — это платформа потребительского онлайн-кредитования 
родом из Новосибирска. Компания является одним из крупнейших 
участников микрофинансового рынка и в 2023 году отмечает своё 10-летие.

Топ−10
Входит в десятку лидеров 
МФО в России

RuBB-
Рейтинг кредитоспособности 
по оценке «Эксперт РА», 2022. 
Прогноз стабильный

ISO 9001:2015
Единственная МФО, прошедшая сертификацию на соответствие 
системы менеджмента качества международному стандарту

> 300 тыс.
Активных пользователей

5,2 млрд ₽
Кредитный портфель

> 400
Сотрудников

> 100 млн ₽
Собственный оплаченный капитал

Реестр ЦБ РФ Член СРО «Мир»
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Структура управления

Совет директоров
Алексей Нефёдов, Станислав Сергушкин,  
Андрей Дегтярёв, Семён Долгов, 
Наталья Дзензелюк

Генеральный директор
Алексей Нефёдов

Управляющий директор
Олеся Киселёва

Финансовый директор
Евгения Кукуева

Подразделение ПОДиФТ

Служба внутреннего контроля

Департамент управления рисками

Департамент комплаенс
Заместитель 
управляющего  
директора
Тимофей Полетаев
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Продукт и клиенты

Продукты «Лайм-Займ» удовлетворяют 
потребности широкой группы населения, 
что позволяет минимизировать кредитный риск.
МФК «Лайм-Займ» предоставляет заёмщикам PDL-займы 
на срок до 30 дней, так называемые займы «до зарплаты», 
и беззалоговые займы категории Installment Loan (IL) 
с возможностью взять более крупную сумму на более 
долгий срок.

Разработанная собственным IT-штатом компании 
скоринговая система обеспечивает индивидуальный 
подход к кредитованию на основе трёх параметров: суммы 
займа, срока и процентной ставки. Значения параметров 
определяются с учётом платёжного профиля пользователя 
и его финансовых потребностей.
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Портрет заёмщика

Возраст: 25−44 лет

География

Прочие 13%

Уральский ФО 9%

Северо-Западный 
ФО 10%

Южный ФО 11%

Центральный ФО 24%

Приволжский 
ФО 20%

Сибирский ФО 13%

Деятельность

Менеджеры 10%
Обслуживающий 

персонал 31%

Работники 
магазинов 24%

Водители 11%

«Синие воротнички» 24%

60% мужчин, 40% женщин

База клиентов, тыс.

Новые Повторные

3 2

2014

16
10

2015

21
14

2016

52

30

2017

108

62

2018

119

70

2019

97

57

2020

142

87

2021

173

87

2022

Более половины портфеля составляют 
повторные заёмщики, которые являются 
более прогнозируемыми и приносят 
большую доходность.
Компания диверсифицирует выдачи займов по регионам России в зависимости 
от плотности населения и его экономической активности, а также по видам 
деятельности заёмщиков.
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Позиции в рэнкингах и доля рынка
14 место — 2020 10 место — 2021 10 место — 2022 Топ-7 — цель 2023

Места в рэнкинге по объёму выданных микрозаймов.

Топ-10 компаний по эффективности сборов основного долга 
по общему портфелю микрозаймов за период 3М после выдачи, %

Показатель отражает средневзвешенный уровень сборов по основному долгу 
через 3 месяца после окончания месяца выдачи.

Платиза.ру 84

Займер 82

Лайм-Займ 79 3 место

MoneyMan 75

Главный займ 74

ФИНТЕРРА 74

Займ-Экспресс 74

Стабильные финансы (Гринмани) 73

Джой Мани 72

Новое финансирование (ГК Финбридж) 70

Топ компаний по объёму выдач в сегменте микрозаймов 
«до зарплаты» за 2022 год, млн ₽

Займер 46,302

Академическая 20,578

Webbankir 15,978

ГК Финбридж 14,448

MoneyMan 14,237

ГК Eqvanta 8,460

Джой Мани 5,970

Займиго 4,438

ГК VIVA Деньги 4,300

Киберлэндинг (Cash-U Finance) 4,032

Срочноденьги 3,814

Займ-Экспресс 3,592

Лайм-Займ 3,251 13 место

Топ-10 компаний по эффективности сборов основного долга 
по общему портфелю микрозаймов за период 6М после выдачи, %

Показатель отражает средневзвешенный уровень сборов по основному долгу 
через 6 месяцев после окончания месяца выдачи.

Гринмани 96

Платиза.ру 87

Лайм-Займ 85 3 место

Займер 85

Киберлэндинг (Cash-U Finance) 83

Главный займ 81

MoneyMan 79

ФИНТЕРРА 79

Новое финансирование (ГК Финбридж) 78

Займ-Экспресс 76

Топ компаний по объёму выдач в сегменте потребительских 
микрозаймов за 2022 год, млн ₽

MoneyMan 25,166

ГК VIVA Деньги 12,101

ЭйрЛоанс (Kviku) 9,467

ГК Финбридж 7,709

ОПТ Финанс 7,405

Лайм-Займ 5,967 6 место

Займер 5,577

ГК МигКредит 4,137

ГК Eqvanta 3,913

ГК Summit 3,425

Доля рынка МФК «Лайм-Займ», %

0,8

2020

1,2

2021

1,3

2022

1,8-2,0

2023

Факт Прогноз

Расчёт предоставлен по общему объёму микрозаймов, 
выданных физическим лицам, на основании 
ежеквартального обзора ЦБ РФ и данных компании.


Источник: Банк России. Обзор ключевых показателей  
микрофинансовых институтов за 2022 год.

Источник: рейтинговое агентство «Эксперт РА», рэнкинг компаний сектора МФО за 2022 г.
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Сравнительный конкурентный анализ

Компания «Лайм-Займ» регулярно оценивает динамику своих 
достижений в сравнении с рынком и ключевыми 
конкурентами, в число которых входит 11 российских МФО.
По итогам 2022 года прирост 
портфеля выданных займов 
(за вычетом резервов) МФК «Лайм-
Займ» выше, чем в среднем по группе 
компаний-конкурентов за тот же 
период (+61% у МФК «Лайм-Займ», 
в сравнении с +28% по группе 
в среднем) и значительно выше, чем 
по рынку в целом (+11% за 2022 год). 


Прирост объёмов выдачи 
микрозаймов МФК «Лайм-Займ» 
за 2022 год составил 37% 
по сравнению с 2021 годом, при этом 
средний показатель прироста 
по группе компаний-конкурентов 
(на основании Cash Flow) за тот же 
период составил 28%. Такие 
результаты достигнуты в том числе 
за счёт того, что компания находится 
в активной фазе масштабирования.

Показатели рентабельности 
МФК «Лайм-Займ» по итогам 
2022 года значительно выросли 
и вполне соответствуют средним 
значениям показателей по группе 
компаний-конкурентов, а некоторые 
даже превышают их. В частности, 
показатель рентабельности среднего 
капитала (ROAE) МФК «Лайм-Займ» 
за 2022 год составил 54%, при этом 
среднее значение данного показателя 
по группе конкурентов 
за 2022 год составило 49%. Особое 
внимание к вопросу непрерывного 
повышения эффективности позволяет 
компании с каждым годом 
становиться все более 
конкурентоспособной и опережать 
рынок.

61%

28%

Прирост портфеля финансовых активов 
за вычетом резервов

37%
28%

Прирост объёмов выдачи микрозаймов

54% 49%

Рентабельность среднего капитала (ROAE)

«Лайм-Займ» Группа конкурентов, в среднем
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«Мы обновили стратегию и сформировали 
прозрачные условия сотрудничества»

Станислав 
Сергушкин
Соучредитель компании  
и председатель совета директоров

Уважаемые партнеры! 
Ежегодно МФК «Лайм-Займ» 
преодолевает новый рубеж, 
приспосабливаясь к новым реалиям. 
И 2022 год не стал исключением: переход 
на отечественную IT-инфраструктуру, 
автоматизация бизнес-процессов, 
адаптация к изменениям 
в законодательстве и оптимизация 
продуктовой линейки — те результаты 
компании, которые достигнуты гибким 
подходом к закономерным внешним 
изменениям и ориентированы 
на реализацию долгосрочной стратегии.

В период постоянных трансформаций мы особенно 
внимательно относимся к нашей миссии, которая 
направлена на улучшение благосостояния 
населения, имеющего ограниченный доступ 
к финансовым услугам. Это наш ориентир, который 
помогает найти оптимальные решения в самые 
нестабильные времена. Благодаря ему в 2022 году 
мы обновили стратегию, предоставив своим 
клиентам новые выгодные продукты 
и дополнительные услуги, а вместе с этим уделили 
большое внимание формированию прозрачных 
условий сотрудничества и продолжили курс 
на повышение финансовой грамотности населения.

Вот уже 9 лет мы вносим свой вклад в экономическое 
и социальное развитие регионов присутствия 
и ежегодно увеличиваем число активных 
пользователей наших услуг, придерживаясь при этом 
ценностей и целей, выбранных нами в качестве 
ключевых. Уверен, что люди, процессы и технологии 
МФК «Лайм-Займ» — это отличный симбиоз 
для реализации успешного и устойчивого развития 
микрофинансовой отрасли!
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«Несмотря на все внешние факторы и условия, 
наш бизнес продемонстрировал стабильный 
и последовательный рост»

Алексей Нефёдов
Соучредитель компании и генеральный 
директор

Уважаемые друзья и коллеги!

Мы рады представить вам ежегодный 
социальный отчёт. В рамках данного 
отчёта мы поделимся нашими 
достижениями, а также расскажем 
о тех вызовах, с которыми компания 
столкнулась в отчётном году и которые 
успешно преодолела.

2022 год стал особенным с точки зрения влияния 
внешних факторов и условий, в которых оказалась 
страна в целом и наш бизнес в частности. Несмотря 
на турбулентность первого квартала 2022-го, бизнес 
демонстрировал стабильный и последовательный 
рост как с точки зрения масштаба деятельности, 
так и с позиции соблюдения всех регуляторных 
требований и нормативов.

Компания приросла компетенциями, 
был сформирован ряд новых департаментов 
и отделов, оптимизирована и улучшена 
операционная эффективность, а также общая 
рентабельность деятельности.

Мы запустили новые продукты, обновили нашу 
долгосрочную стратегию и поставили перед собой 
ещё более амбициозные цели.

Компания урегулировала валютный долг, подписав 
соглашение с иностранным кредитором и полностью 
захеджировала открытую валютную позицию. Кроме 
того, нам удалось создать отраслевой прецедент, 
получив повышение рейтинга кредитоспособности 
сразу на 2 ступени по национальной шкале.

Данные достижения стали результатом долгой 
и кропотливой работы всех без исключения членов 
нашей команды.


Обо всём этом и о многом другом вы сможете более 
подробно узнать из данного отчёта. Спасибо!
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«Наши цели сбалансированы: доходность, 
качество, масштаб и устойчивость»

Олеся Киселёва
Управляющий директор

Прошедший 2022 год был буквально 
невероятным. Такое количество рисковых 
событий, о которых мы ранее думали 
как о маловероятных, одномоментно 
мы не встречали ни разу за весь 
многолетний период работы компании 
«Лайм-Займ».

Давайте ненадолго вернёмся в это состояние. 
Мы начали год на волне наших амбициозных целей 
и классных результатов 2021 года: подошёл срок 
обновления сертификации нашей инфраструктуры 
и ПО по стандарту PCI DSS, и мы принимаем решение 
о создании своего дата-центра с новым классным 
оборудованием для продакшн среды вместо аренды 
площадки, в том числе для апгрейда нашей системы 
информационной безопасности; ведётся работа 
по автоматизации бизнес-процессов на базе 
иностранных сервисов; расширен лимит 
иностранного фондирования от известной площадки 
Р2Р-кредитования и мы им активно пользуемся; 
делаем ставку на рост дюрации портфеля и кратно 
наращиваем именно Installments в нашем портфеле 
и выдачах… И в определённый момент во внешней 
среде происходят максимально неожиданные 
события: оборудование в дефиците, цены растут, 
иностранные сервисы «отваливаются», валюта 
взлетает в цене, хеджировать риск роста валютного 
долга практически невозможно, трансграничные 
переводы остановлены, клиенты паникуют и ведут 
себя непредсказуемо. Уровень неопределённости 
просто зашкаливал.

Описывая всё это, я испытываю чувство гордости 
за нашу команду. Потому что мы не поддались этой 
панике, приняли вызов и с азартом решали 
все вопросы. Были в нашей работе периоды, когда 
горизонт планирования сокращался до одного 
рабочего дня.


Мы сделали важные выводы для себя по результатам 
2020 года: тогда мы были излишне осторожны. 
В 2022 году мы были смелее, но расчётливее. 
При этом у компании уже был основательный 
фундамент ранее принятых решений.

Именно этот фундамент даёт уверенность в том, 
что в случае серьёзных отклонений во внешней 
среде — регуляторной, клиентской и продуктовой — 
мы не откатимся назад.

Наша операционная модель детализирована в двух 
плоскостях. Первая плоскость показывает каскад 
самой высокой планки — стратегические цели 
компании до 2025 года до уровня функциональных 
стратегий департаментов. Стратегические цели 
не просто амбициозны, они выверены на основе 
ряда источников и аналитических данных, 
исследующих состояние как самой компании, 
так и внешней среды. Все функциональные цели 
и задачи в свою очередь декомпозированы на KPI 
подразделений и сотрудников. Ожидания, старания 
и фактический вклад каждого сотрудника ведёт 
к высшим целям.

С другой стороны, наша операционная модель — 
это процессы управления, включая стратегические, 
основные и поддерживающие, которые также имеют 
свою глубину. И как верхнеуровневые, так и самые 
узконаправленные подпроцессы имеют свои 
показатели результативности. Контроль за этой 
структурой нам обеспечивает 
СМК 9001:2015 и команда профессионалов.


Важно отметить, что наши цели сбалансированы: 
доходность, качество, масштаб и устойчивость.

Если наращивать портфель, то с лучшими 
показателями качества, низкой 
просроченной задолженностью, 
минимальными издержками, высокой 
отдачей на капитал и балансовой 
стоимостью!

Комплексный регулярный контроль деятельности, 
холодная голова, неравнодушная команда 
и существенная стабильная поддержка наших 
инвесторов — это то, что делает наши цели 
достижимыми.
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«Наша операционная модель —  
гарант непрерывного развития бизнеса»

Тимофей Полетаев
Заместитель управляющего директора

Последние три года компания 
демонстрирует уверенный рост, 
и 2022 год не стал исключением. 
Это абсолютно закономерный результат 
эффективной операционной модели, 
которую можно назвать адаптивным 
процессным подходом. Данный подход 
помогает нам, во‑первых, выстраивать 
устойчивый «фундамент», который 
является опорой и гарантом для роста 
компании, и во‑вторых, сохранить 
гибкость процессов, которая позволяет 
быстро адаптироваться 
под нестабильную внешнюю среду.

Когда мы видим впечатляющие результаты по итогу 
2022 года, мы не удивляемся, ведь мы чётко 
понимаем, что нам необходимо сделать, а главное — 
делаем. Для нас это скорее запланированный 
результат, а не достижения. Ведь операционная 
модель нашей компании — это непрерывная работа 
по диверсификации ресурсной базы, управлению 
кредитным риском, повышению качества активов 
и эффективное взаимодействие совета директоров 
и менеджерского состава компании, которое 
строится вокруг общих целей и миссии.


Операционную модель «Лайм-Займ» можно назвать 
гарантом непрерывного развития бизнеса.

В настоящий момент компания находится 
в состоянии завершения «механизации», наши 
процессы формализованы и входят в состав общей 
процессной модели. Мы чётко понимаем, 
как они работают и какие критерии эффективности 
помогут в устойчивом росте.


Мы знаем, как добиться большего результата и какие 
метрики помогут нам непрерывно улучшать 
возможности нашего технологического стека. 
Компания пришла к этому за короткий срок 
благодаря тому, что мы дисциплинированно 
реализуем выбранную стратегию развития.

Разрабатывая и актуализируя нашу 
эффективную стратегию развития, 
мы всегда ищем оптимальный путь 
и делаем это в формате процесса, 
который работает за счёт мотивации, 
определённой персональной 
ответственности и прозрачности 
результатов.

К примеру, этап защиты руководителями 
департаментов функциональной стратегии 
на год включает в себя этап «сшивки», когда 
руководитель функции чётко связывает

среднесрочные цели своего процесса с планом 
реализации стратегии развития компании. Следом 
идёт защита стратегий перед комитетом 
функционального развития и мониторинга, который 
помогает синхронизировать цели с другими 
функциями и стратегиями. Далее — защита 
перед управляющим директором и советом 
директоров. Но и на этом работа не заканчивается.


Защищённая стратегия каскадируется в мониторинг, 
а ответственный за реализацию ежемесячно 
демонстрирует результаты своей деятельности. 
И это всего лишь один из примеров слаженной, 
дисциплинированной работы, где владельцы 
функций, коллективный орган управления 
и топ‑менеджмент компании действуют строго 
в рамках общих правил и сроков. Каждый понимает, 
что он делает, какой это принесёт результат и в какие 
сроки это нужно реализовать. И это совсем 
не формальная работа, а чёткий план действий 
с определёнными критериями результативности.


В заключение хочу сказать, что за результатами 
стоит процесс, который создавался и создаётся 
командой профессионалов «Лайм-Займ». Я убеждён, 
что у нас ещё много побед впереди! Каждый 
сотрудник понимает ответственность и чётко знает, 
что результат зависит от наших общих усилий.
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Операционные результаты 2022

Компания МФК «Лайм-Займ» демонстрирует устойчивый 
рост бизнеса без потери качества активов.
Объём выдач за 2022 год увеличился на 37%, до 9,2 млрд ₽. Размер портфеля 
микрозаймов (за вычетом резервов) за 2022 год вырос на 63%, до 2 млрд ₽. 
При этом показатель совокупных сборов к 90-му дню после месяца выдачи 
по‑прежнему остаётся на высоком уровне — 109% от объёма выдачи, что на 2 п.п. 
больше, чем в 2021 году.

Доля проблемной задолженности (NPL 90+), рассчитанная по основному долгу, 
за 2022 год сократилась на 4 п.п., составив 48% на конец года.

9,2 млрд ₽
Объём выдач займов

2 млрд ₽
Портфель микрозаймов  
за вычетом резервов

109%
Показатель совокупных сборов  
к 90-му дню после месяца выдачи

37%
Рост объёма выдач

63%
Прирост портфеля микрозаймов

48%
Проблемная задолженность (NPL 90+)

Как в структуре портфеля, так и в структуре выдач 
постепенно возрастает доля потребительских 
микрозаймов (IL), доля более рискованных 
микрозаймов «до зарплаты» (PDL)  
пропорционально снижается.

3 017 млн ₽

58%

42%

6 731 млн ₽

43%

57%

9 217 млн ₽

35%

65%

2020 2021 2022

Объём выдачи IL Объём выдачи PDL

PDL (Pay Day Loans) — микрозаймы до 30 000 ₽ на срок до 30 дней.  
IL (Installment Loans) — микрозаймы от 30 000 ₽ на срок от 30 дней.
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Финансовые результаты 2022
Выручка компании

4 619 млрд ₽
Чистая прибыль

400,5 млн ₽
ROAE

54%
В отчётном году компания 
продемонстрировала рост по всем 
ключевым финансовым показателям.


Чистая прибыль МФК «Лайм-Займ» 
за 2022 год в 2,2 раза превысила 
результат 2021 года. 


Показатель рентабельности капитала 
компании (ROAE) по итогам 2022 года 
продемонстрировал значительный 
рост (+15 п.п.). 


Объём выручки растёт более 
высокими темпами по сравнению 
с операционными расходами (48% 
против 32% по результатам 
2022 года).


Показатель отношения 
операционных расходов к выручке 
по итогам года улучшился до 34%.

Выручка

219,4%
265,1%

289,3%

2 174 млн ₽
3 156 млн ₽

4 619 млн ₽

Показатель •  NIM рассчитан как отношение чистого 
процентного дохода за год к среднегодовому объёму 
финансовых активов за вычетом резервов.

Рентабельность

0,7%
39%

54%

ROAE

0,2%
13% 18%

ROAA

2020 2021 2022

Операционная прибыль

+247%

221 млн ₽
767 млн ₽

Среднее количество займов  
на одного клиента +1,5 займа

2,5
4

Чистая прибыль +125%

178 млн ₽
400 млн ₽

Средний чек +11%

10 188 ₽
11 356 ₽

Капитал +74%

543 млн ₽
943 млн ₽

2021 2022

PAR 90 − 5 п.п.
62%

57%

PAR 90 — доля всех реструктурированных займов 
и займов с просрочкой более 90 дней в портфеле ОД.



Обзор операционных результатов Управление финансовыми ресурсами Люди. Процессы. Технологии 16

Управление финансовыми ресурсами

В 2022 году в компании произошло объединение финансовой 
функции в единую структуру, продиктованное ростом 
масштабов бизнеса»
Евгения Кукуева, финансовый директор

Компания осуществила декомпозицию финансовой 
модели до себестоимостей ключевых процессов, 
провела ряд мероприятий, направленных 
на повышение точности прогнозирования: 
размещение свободной ликвидности, 
автоматизацию ключевых отчётов по сбору 
фактических данных. Также был успешно пройден 
ежегодный независимый аудит бухгалтерской 
отчётности по РСБУ и МСФО.

Рейтинг кредитоспособности 
МФК «Лайм-Займ» от агентства 
«Эксперт РА» в 2022 году повышен 
сразу на две ступени — до уровня 
«ruВВ-», прогноз стабильный.
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Результаты 2022
Одной из приоритетных целей компании была 
диверсификация портфеля привлечённого  
финансирования и усиление позиции по ликвидности. 

700 млн ₽
Получение кредитной линии 
 в Транскапиталбанке

P2P
Реструктуризация задолженности  
перед иностранной площадкой

3 млрд ₽
Регистрация программы облигаций

500 млн ₽
Размещение выпуска облигаций

Развитие канала привлечений средств частных инвесторов.

Планы 2023
Объединение функции

Объединение финансовой функции 
в единую структуру: проект 
оптимизации организационной 
структуры совместно 
с консалтинговым агентством 
из «большой четвёрки».

Сроки

Сокращение сроков подготовки 
бухгалтерской и управленческой 
отчётности.

Усиление позиции

Усиление позиции по фондированию, 
в т.ч. обеспечение ликвидностью 
для реализации масштабных планов 
по росту операционного бизнеса.

Менеджмент

Эффективный менеджмент ключевого 
актива компании — портфеля 
выданных микрозаймов.
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Активы
Динамика активов в целом отражает 
высокие темпы роста масштабов 
бизнеса компании. В структуре 
активов основная доля неизменно 
приходится на доходогенерирующий 
сегмент микрозаймов, а также запас 
ликвидных средств в виде остатков 
на расчётных счетах.

1 035 млн ₽

13%

70%

17%

1 711 млн ₽ +65%

18%

73%

9%

2 688 млн ₽ +57%

13%

76%

11%

2020 2021 2022

Прочие активы Микрозаймы Денежные средства

Фондирование
В течение 2022 года компания 
существенным образом 
преобразовала структуру внешнего 
фондирования, значительно повысив 
диверсификацию и потенциал 
доступных источников.

Объём привлечений прямых 
инвестиционных займов от частных 
инвесторов (физических лиц и ИП) 
за 2022 год вырос более чем в 3 раза.

Задолженность компании 
перед иностранной P2P площадкой 
была реструктурирована 
на взаимовыгодных для обеих сторон 
условиях, при этом весь объём долга, 
выраженный в иностранной валюте, 
полностью покрыт инструментами 
хеджирования (валютные опционы).

587 млн ₽
7%

38%

55%

910 млн ₽

32%

6%

62%

1 404 млн ₽

52%

12%

36%

2020 2021 2022

Средства, привлечённые  
от юридических лиц

Средства, привлечённые  
от физических лиц и ИП

Долговые ценные бумаги
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Управление рисками

Развитие функций и компетенций по управлению рисками 
является одной из наиболее важных задач компании, ввиду 
значительного влияния на её финансовый результат 
и устойчивость в долгосрочном периоде»
Семён Долгов, директор департамента управления рисками 

В рамках планового усиления данного направления 
в конце первого квартала 2022 года было принято 
решение об образовании департамента управления 
рисками на базе ранее имевшегося подразделения. 
Функции и состав задач департамента затрагивают 
практически все жизненно важные аспекты 
деятельности компании.

В зону ответственности департамента входит 
развитие компании в части улучшения качества 
кредитного портфеля, минимизации рисков, 
присущих её деятельности, модификация её бизнес-
процессов, направленных на сокращение 
операционных рисков, в том числе качественное 
влияние на процессы стратегического 
планирования, принятия решений и последующую 
аналитическую работу.
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Ключевые задачи 2022

Рискориентированный 
подход

Внедрение рискориентированного 
подхода в принятии решений, а также 
общей корпоративной культуры риск-
менеджмента.

Контроль и минимизация 
рисков

Контроль и минимизация 
регуляторных, репутационных, 
правовых и иных видов риска, 
связанных с деятельностью 
компании.

Валидация действующих 
моделей

Регулярная валидация действующих 
моделей, в т.ч. разрабатываемых 
продуктовыми подразделениями 
и направленных на модификацию 
процесса и логики принятия 
кредитных решений.

Модели принятия 
кредитных решений

Разработка моделей принятия 
кредитных решений на основе 
вероятности дефолта клиентов.

Система риск-аппетита

Построение дополнительной системы 
взаимодействия учредителей 
и топ‑менеджмента посредством 
разработки и внедрения системы 
риск‑аппетита.

Валютные риски

Контроль и управление валютным 
риском.

Бизнес-процессы

Совершенствование бизнес‑ 
процессов, направленное 
на минимизацию негативного 
влияния человеческого фактора 
и операционных рисков, связанных 
с работой внутренних и внешних 
ИТ‑систем.
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Проекты 2022
Предиктивная модель 
оценки вероятности 
дефолта заёмщика

Проведена масштабная работа 
по созданию предиктивной модели 
оценки вероятности дефолта 
заёмщика. Завершение разработки 
модели и начало процедуры 
её независимой валидации пришлись 
на первый квартал 2023 года, 
а внедрение в промышленную 
эксплуатацию планируется 
до третьего квартала 2023 года.

Данная модель позволит нам более гибко 
и быстро управлять портфелем активов 
(займов), а также рассчитывать 
и обосновывать добавленную 
экономическую стоимость продукта 
и производить своевременное улучшение 
условий финансирования для наших 
клиентов. Кроме того, количественная 
оценка портфеля, которая становится 
доступной благодаря данной модели, 
позволяет в онлайн‑режиме 
контролировать такие метрики портфеля, 
как RWA/Capital, RAROC и другие, что даёт 
ряд дополнительных преимуществ 
для менеджмента с точки зрения скорости 
реакции на внешние макроэкономические 
события.

Business Continuity Plan

Разработан и внедрён План 
непрерывности деятельности 
(Business Continuity Plan), 
позволяющий минимизировать 
время простоя основных 
информационных систем компании 
в случае возникновения 
форс‑мажорных ситуаций.

Подходы оценки валютного 
риска

Разработаны и внедрены подходы 
оценки валютного риска на базе 
методов симуляционного 
моделирования стоимости активов, 
что помогло компании не только 
начать определять величину 
валютного риска, но и моделировать 
различные сценарии движения курса 
базового актива и формировать 
резервы на возможные потери 
по валютным операциям с привязкой 
к требованиям риск‑профиля 
компании и её капиталу.

Планы 2023
Внедрение предиктивной 
модели

Полноценное внедрение 
в практическую эксплуатацию 
предиктивной модели оценки 
вероятности дефолта заёмщика.

Развитие системы 
управления рисками

Дальнейшее развитие системы 
управления операционными рисками 
для сокращения времени реакции 
на события операционного риска, 
их типизации и разработки 
профилактических мероприятий.

Расширение процессов

Продолжение работы 
над расширением спектра процессов, 
входящих в План непрерывности 
деятельности.

Функции и задачи в области 
управления рисками 
на 2023–2025 годы 
напрямую коррелируют 
с миссией компании в части 
доступности финансовых 
услуг, т.к. принцип 
рискориентированного 
ценообразования 
в сочетании с улучшением 
ранжирования клиентов 
по признаку дефолтности 
способствует снижению 
ставки по займам 
для дисциплинированных 
заёмщиков и значительным 
образом влияет на рост 
эффективности 
финансовых решений 
для клиентов.
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Развитие продукта

Наиболее важной задачей 2022 года стало повышение 
доходности одного выданного займа без потерь в уровне 
выдач и без ухудшения клиентского опыта. В рамках этого 
мы реализовали ряд проектов»
Никита Беушев, руководитель отдела продуктового менеджмента

Ключевые цели
Департамент развития продукта «Лайм-Займ»  
состоит из отдела продуктового менеджмента 
и отдела дизайна и пользовательских интерфейсов. 


Ключевой целью департамента являются цельная 
проработка и улучшение продукта с точки зрения 
его характеристик, бизнес-логики 
и пользовательского опыта.

Ключевые задачи
� Обеспечение прибыльности портфеля займов�

� Развитие инфраструктуры предоставления 
и погашения займов�

� Повышение всех уровней конверсий с целью взятия 
займа пользователем за счёт использования 
и развития клиентского опыта�

� Получение дополнительной информации о клиенте, 
его опыте и поведении за счёт проведения 
исследований�

� Улучшение взаимодействия клиентов с услугами 
и сервисами компании за счёт оптимизации, 
повышения удобства пользовательских сценариев 
и интерфейсов.
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Проекты 2022
Дополнительные продукты

Создание линейки дополнительных 
продуктов, работа над которой 
продолжится в 2023 году.

Логика платежей

Построение новой логики работы 
с платежами через банковские карты, 
которая позволяет экономить 
на проведении денежных переводов.

Регуляторные требования

Решение задач, связанных с новыми 
регуляторными требованиями: 
внедрение возможности частичного 
досрочного погашения займа 
и переход на новые форматы 
кредитных историй.

Оптимизация

Работа над оптимизацией кредитного 
скоринга и источников данных 
для него.

Редизайн

Редизайн продукта: внешний 
вид и интерфейс стали более 
дружелюбными и понятными, 
а главное — удобными для клиента.

Визуальный образ 

Развитие визуального образа бренда 
на всех площадках и определение 
визуального образа компании 
в маркетинговых и имиджевых 
коммуникациях.

Планы 2023
Сохранить уровень доходности 
и качества клиентской базы

В 2023 году в наших планах — большая работа 
по персонификации формируемых ценностных 
предложений и повышению удобства 
взаимодействия клиента с продуктами и сервисами 
компании с сохранением достигнутого уровня 
доходности и качества клиентской базы.
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Андеррайтинг и верификация

Для принятия обоснованных решений о выдаче займа 
или отказе в компании «Лайм-Займ» функционирует система 
усиленной ручной проверки заявок клиентов на займы»
Александр Похилюк, руководитель департамента андеррайтинга и верификации клиентов

Ключевые цели
� Формирование качественного кредитного портфеля�

� Выявление и противодействие мошенничеству.

Ключевые задачи
� Проверка и дополнительный сбор данных о клиентах�

� Дополнительная оценка платёжеспособности клиентов�

� Подтверждение личности клиентов.
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Результаты 2022
К концу 2022 года на ручное 
рассмотрение стало поступать на 40% 
больше заявок в месяц, что привело 
к расширению штата верификаторов 
на 85%. Увеличение заявок 
обусловлено плановыми значениями 
выдач по году, улучшением 
антифрод‑системы и ростом качества 
и количества выдач чувствительных 
заявок, недоступных 
для автоматической проверки.

В течение года компания работала 
над стабилизацией и улучшением 
среднего времени ожидания решения 
при ручном рассмотрении. Удалось 
достичь отличных показателей, 
что повлияло на рост конверсии 
оформления займов и лояльности 
клиентов.

Для решения задачи повышения 
безопасности и уровня защиты 
от мошеннических заявок в 2022 году 
компания ввела дополнительные 
автоматические проверки 
в кредитный робот, которые 
подсвечивают подозрительные 
особенности, и перевод 
подозрительных заявок на ручное 
рассмотрение. Таким образом 
в 2022 году департамент десятикратно 
улучшил антифрод‑систему.

Планы 2023
Время ожидания

Уменьшение времени ожидания клиентов. Цель: 
8 из 10 клиентов ждут решения при ручной 
верификации в течение 15 минут.

Автоматизация распознаваний

Усиление процесса идентификации и антифрод-
системы путём введения автоматизации 
по распознаванию фотографий документов, селфи.

Дефолт заёмщика

Улучшение предсказательной силы дефолта 
заёмщика при ручной проверке.

14 минут
Сокращение среднего времени ожидания решения 
при ручной верификации с 1 часа 43 минут в начале 
года до 14 минут на конец года

90%
Доля принятых решений в течение первого часа 
ожидания на ручном рассмотрении выросла с 66% 
до 90%

70%
7 из 10 клиентов получают решение в течение 
15 минут



Обзор операционных результатов Клиентская поддержка Люди. Процессы. Технологии 26

Клиентская поддержка

Мы ставим клиента в центр внимания, а достигать этого 
удаётся благодаря формированию культуры сервиса внутри 
компании»
Артём Павлов, руководитель департамента клиентской поддержки

Качественное и оперативное взаимодействие 
с клиентами обеспечивает департамент клиентской 
поддержки компании.


Благодаря оптимизации процессов, изменению 
управленческого подхода, а также аналитической 
работе, в 2022 году удалось выстроить отчётность 
и получить качественные данные. Были 
обнаружены и устранены критичные зоны роста, 
обновлены планы и процессы.

24/7
Перешли на круглосуточный режим работы 
для повышения уровня сервиса и оперативности 
решения запросов клиентов всех часовых поясов

77%
Рост индекса удовлетворённости клиентов (CSI) с 63% 
в 1 кв. 2022 года до 77% к концу года

112 человек
Увеличение численности департамента клиентской 
поддержки и расширение пропускной способности 
каналов взаимодействия с клиентами
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Проекты 2022
Сложность заключалась в отсутствии 
единого, централизованного ПО, 
а также в верной классификации 
обращений клиентов. Не хватало 
качественной оцифровки ключевых 
показателей эффективности, а также 
«горячих» операционных отчётов. 
Все ещё требовали внимания 
потерянные вызовы и скорость ответа 
специалистов.

В результате в 2022 году были 
сформированы отделы голосовой 
поддержки, телемаркетинга, приёма 
и сопровождения, обучения 
и контроля качества. Благодаря 
оптимизации структуры многие 
процессы поддержки стали 
для клиентов более открытыми 
и прозрачными.

Важным вектором стало движение 
в сторону мировых стандартов 
качества сервиса, поиск, создание 
и внедрение лучших практик: запуск 
новых каналов связи и увеличение 
точек касания с клиентами, а также 
разработка методик сопровождения 
и сокращения времени решений 
запросов клиентов.

Осуществлена интеграция 
инструментов и эффективных 
способов коммуникаций, оцифровка 
и оптимизация внутренних процессов 
компании, тестирование и внедрение 
AI-решений.

Планы 2023
Программное обеспечение

Будет проведена большая работа 
по улучшению программного 
обеспечения клиентской поддержки: 
единая CRM‑система, переход 
к омниканальности, синхронизация 
данных, BI-решение, обновление 
сценариев взаимодействия 
с клиентами.

Клиентский опыт 
и лояльность

Компания продолжит вектор 
по улучшению клиентского опыта 
и повышению лояльности. Важным 
этапом станет стандартизация всех 
процессов клиентской поддержки 
для соответствия уровня сервиса 
мировым стандартам.

Сервисная культура

Процесс трансформации 
продолжится, он затронет 
все направления клиентской 
поддержки. В планах компании — 
обновление функциональной 
стратегии, дальнейшее развитие 
сервисной культуры, направленное 
на улучшение восприятия компании 
клиентами, а также рост уровня 
клиентских впечатлений на всех 
точках касания с брендом.
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Контроль качества операций

Большое внимание команда «Лайм-Займ» уделяет 
обеспечению контроля соблюдения компанией действующих 
и новых требований регулятора»
Анна Матвеева, руководитель департамента контроля и отчётности

С учётом роста объёмов бизнеса, а также большого 
количества инициатив регулятора в части 
изменения механизмов, форматов взаимодействия, 
новаций в регулировании и введения 
дополнительных нормативов в 2022 году отдел 
контроля и отчётности компании 
был масштабирован до департамента.

Ключевые цели
� Улучшение качества направляемых кредитных 

историй и переход на новые форматы 
взаимодействия с Бюро кредитных историй (БКИ).

� Актуализация и контроль соблюдения методологии 
расчёта показателя долговой нагрузки (ПДН) 
заёмщиков компании.
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Результаты 2022
В прошлом году компания готовилась к внедрению 
законодательных изменений в порядок формирования 
кредитных историй, которые вступили в силу с 1 ноября 
2022 года.

Новые критерии

Были введены новые критерии 
форматов, и перестроение алгоритмов 
работы с данными необходимо было 
осуществить в сжатые сроки.

Автоматизация 
и оптимизация

Компанией была проделана большая 
работа по автоматизации 
и оптимизации внутренних бизнес-
процессов и систем, а также 
разработаны дополнительные 
механизмы отправки кредитных 
историй.

Компетенции

В 2022 году усилили компетенции 
сотрудников, создав максимально 
детализированную базу знаний.

Макропруденциальные 
лимиты (МПЛ)

Значимым событием стало введение 
МПЛ с 1 января 2023 года. Проделана 
работа по внедрению новых 
алгоритмов и метрик расчёта 
в соответствии с указаниями 
и разъяснениями Банка России, 
переходу от консервативного способа 
расчёта к более объективным 
и информативным источникам 
данных.

Система мониторинга

Компания создала систему 
мониторинга и комплекса проверок 
расчёта ПДН и МПЛ. К 2023 году 
компания подготовила инструменты 
для соблюдения МПЛ и автомати-
зировала новые ежеквартальные 
отчётности для банка России.

Планы 2023
Расчёт ПДН

Постоянный поиск идей по новым способам расчёта, 
организация процессного подхода, ведущего 
к повышению точности расчёта ПДН.

Регламент Банка России

Ежеквартальное выполнение регламентов Банка 
России и применение МПЛ в зависимости 
от ПДН заёмщика. Данный процесс требует 
внимания на ежедневной основе.

Кредитные истории

Стабилизация процесса передачи данных в новом 
формате в БКИ и дальнейшее совершенствование 
системы для повышения качества и устойчивости 
направляемых кредитных историй заёмщиков.
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Взыскание просроченной задолженности 

Несмотря на сложный период для всего рынка взыскания, 
во втором квартале 2022 года мы не только смогли удержать 
показали 2021 года, но и улучшили результат 
по средневзвешенному сбору с просроченного портфеля»
Дмитрий Чаевцев, директор департамента досудебного взыскания задолженности

Взыскание просроченной задолженности является 
одной из ключевых функций в МФК «Лайм-Займ» 
и напрямую влияет на доходность, качество 
портфеля, расходы на резервирование портфеля 
и лояльность заёмщиков.

Одной из ключевых целей функции взыскания 
является обеспечение максимального возврата 
просроченной задолженности на досудебной 
стадии, а также предотвращение возникновения 
задолженности у заёмщиков.

В рамках функции взыскания компания работает 
с соблюдением всех требований действующего 
законодательства, внутренних нормативных 
документов, стандартов взыскания просроченной 
задолженности, принятых СРО «МиР», а также 
международных стандартов системы менеджмента 
качества.

Ключевые цели
Развитие функции взыскания 
предполагает работу в нескольких 
направлениях для достижения 
стратегических целей компании 
в области доходности и роста 
масштаба:

� Улучшение клиентского сервиса 
в процессе взыскания просроченной 
задолженности�

� Увеличение эффективности 
взыскания�

� Снижение себестоимости взыскания.

Ключевые проекты
� Реорганизация отдела обучения, 

развития и контроля качества, 
передача функции обучения 
персонала в HR-департамент�

� Усиление руководящего состава 
департамента�

� Запуск системы менеджмента 
качества�

� Создание отдела контроля 
клиентского сервиса.
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Результаты 2022

За счёт модернизации системы обзвона, обновления 
скоринговой модели и разработки новых стратегий 
эффективность взыскания в 2022 году на 1,4 п.п. выше 
по сравнению с 2021 годом.

Экономическая ситуация

Ключевым вызовом для функции 
взыскания в 2022 году стали новые 
условия, продиктованные 
экономической ситуацией в стране, 
требующие максимальной 
оперативности и проактивности, 
начиная с реализации методических 
изменений «день в день» 
после выхода очередного уточнения 
или информационного письма 
от регулятора, заканчивая работой 
над удержанием уровня возврата 
просроченной задолженности 
в условиях глобальной 
неопределённости и социальной 
напряжённости.

IP-телефония

Развитие технологий голосовых 
помощников и рост числа антиспам-
приложений у клиентов повлекло 
за собой снижение контактности 
и доступности абонентов. В качестве 
решения компания разработала 
и запустила ряд стратегических 
инициатив в сфере IP-телефонии, 
что позволило удержать 
операционные показатели 
на достойном уровне.

Рекордные сборы

2022 год стал рекордным 
для департамента досудебного 
взыскания задолженности в части 
эффективности — были достигнуты 
высокие значения по эффективности 
сборов тела долга и общего долга.

Speech-аналитика и CSI

В рамках работы над задачей 
по улучшению клиентского сервиса 
мы внедрили speech-аналитику 
и оценку CSI после разговора 
со специалистом взыскания. 
В результате департамент 
досудебного взыскания стал получать 
на 5,5% больше положительных 
оценок от клиентов, а 70% заёмщиков 
оценивают работу специалиста 
взыскания на высший балл.

Снижение затрат

В 2022 году компания активно 
работала над снижением 
операционных затрат 
на организацию процесса взыскания: 
роботизировали некоторые этапы 
работы с клиентами, запускали 
отдельные стратегии работы 
с технической просрочкой, 
оптимизировали затраты 
на неголосовые коммуникации. 
В итоге достигли снижения 
операционной себестоимости 
взысканного рубля на 17%.

Хрустальная гарнитура

Департамент досудебного взыскания 
«Лайм-Займ» в 2022 году вошёл 
в список финалистов международного 
конкурса «Хрустальная гарнитура» 
в номинациях «Лучшая команда 
операционной поддержки» 
и «Лучший новый контактный центр».
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Показатели 2022 Планы 2023

Эффективность сборов (тело долга), %

75,5 76,4

30 дней

79,2 79,8

60 дней

81,2 81,6

90 дней

Эффективность сборов (общий долг), %

  99,4 102,3

30 дней

105,6 108,1

60 дней

109,1 111,3

90 дней

Средневзвешенный сбор 
по просроченному портфелю, %
Средневзвешенный сбор — это отношение поступивших денежных 
средств от клиентов в просроченной задолженности к сумме 
задолженности по этим клиентам, причём как по основному долгу, 
так и по ежедневно увеличивающимся процентам.

37,3 37,7

2021 2022

2021 2022

Рост

Обеспечение планового роста эффективности 
возврата задолженности на досудебной стадии.

Себестоимость

Снижение себестоимости взыскания за счёт 
роботизации целевых сегментов Soft Collection.

Развитие

Непрерывное развитие компетенций сотрудников 
департамента взыскания и дальнейшее 
совершенствование клиентоориентированности 
взыскания.
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Сопровождение бизнеса

Для нас очень важно не только обеспечивать качественную 
поддержку всех внутренних административных процессов, 
но и заботиться о сотрудниках, создавая благоприятные условия 
для труда и отдыха, комфортные рабочие места и предоставляя 
все необходимые инструменты для взаимодействия как внутри 
компании, так и со внешними партнёрами»
Яна Карпенко, директор департамента сопровождения бизнеса

Департамент по сопровождению бизнеса — 
это подразделение, которое призвано 
организовывать жизнедеятельность компании: 
закрывать текущие и перспективные потребности 
в рамках административной функции, такие как 
содержание офисных помещений и взаимодействие 
с контрагентами.


В 2022 году обновился кадровый состав, штат 
департамента вырос до 15 человек.

Проекты 2022
� Кратное увеличение числа 

арендуемых площадей в связи 
с ростом количества подразделений�

� Автоматизация процессов 
согласования входящих документов 
в системе электронного документо-
оборота, что позволило снизить 
процент дебиторской задолженности, 
сократить до 30% время на обработку 
документов и до 50% — стоимость 
хранения документов, а также 
уменьшить затраты на расходные 
материалы.

Планы 2023
� Увеличение штата и расширение 

функционала департамента�

� Дополнительное увеличение числа 
площадей в связи с кратным ростом 
компании�

� Разработка системы конкурсных/
тендерных закупок для бизнеса.
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Маркетинг

На высококонкурентном рынке очень важно обеспечивать 
непрерывный приток новых и удержание действующих клиентов 
компании. Департамент маркетинга в режиме нон-стоп занимается 
поиском и привлечением к сотрудничеству партнёров, 
тестированием и масштабированием новых источников трафика»
Михаил Леонович, региональный директор по маркетингу

2022 год не был годом «перемен» внутри 
департамента маркетинга, но он дал понять,  
что они требуются.  
В том числе на процессы маркетинга повлиял уход  
с российского рынка высокотехнологичных 
компаний и их сервисов, а также ужесточение 
регулирования на рынке МФО. При этом бизнес 
показал ощутимый рост и расширился список задач 
функции маркетинга. 

Ключевые задачи
� Анализ рынка: тренды, динамика, конкуренты, 

показатели�

� Поиск и привлечение новых партнёров�

� Поиск и тестирование новых источников трафика�

� Оптимизация действующих рекламных кампаний�

� Автоматизация и аналитика�

� Оптимизация внутренних процессов компании.
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Результаты 2022
Число выдач микрозаймов в 2022 году 
относительно 2021 года выросло  
на 123%.

661 тыс. шт.
812 тыс. шт.

2021 2022

Объём выданных средств увеличился на 135%.

Таких цифр удалось достичь в том числе за счет ощутимого 
прироста коэффициента AR (распространения контента в соцсетях 
за счет репостов).

6 731 млн Р

9 217 млн ₽

2021 2022

77 000
Реализовали более 77 000 
выдач по каналу PPC (оплата  
за клик по объявлению)

− 30%
Доля рекламных расходов 
на 1 выданный рубль 
сократилась на 30%

+60%
Увеличили число выдач  
по каналу директ-маркетинга  
на 60% год к году

13 000
Число подписчиков в телеграм-
канале для клиентов  
https://t.me/limeloans  
выросло до 13 000

1 600 ₽
Средняя стоимость привлечения 
нового клиента снизилась 
с 2 800 ₽ до 1 600 ₽

Топ-8
Добились значительного 
продвижения позиций на самом 
большом финансовом 
маркетплейсе в России Banki.ru, 
впервые за 3 года попали  
на контекстную витрину и вошли 
в топ-8 офферов. Выросли  
в количестве выдач в 8 раз  
за последние 9 месяцев

https://t.me/limeloans
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Три основных канала 
маркетинга
Direct marketing

Канал предполагает работу 
с существующей клиентской базой 
через сегментацию 
и персонализацию рекламных 
сообщений. Основные инструменты: 
sms, email, web-push сообщения.

Paid search

Гибкая модель закупки трафика 
с оплатой за каждый клик 
по рекламному объявлению. Реклама 
размещается в поисковой выдаче 
Yandex и Google или в их медийных 
сетях (текстовые, графические, 
видеообъявления).

Аffiliate

Фиксированная модель закупки,  
при которой рекламодатель платит 
только за принятое, заранее 
оговоренное действие (CPA). Канал 
устроен по принципу «рекламодатель 
→ партнёр → вебмастер», где весь 
трафик принадлежит последнему 
и достается в итоге тем 
рекламодателям, офферы которых 
имеют наилучшие показатели 
доходности за клик (EPC). 

Планы 2023
Стратегическая цель на 2023 год —  
рост доходности компании благодаря 
увеличению объёма выданных займов.

План выданных займов, шт.

1 349 793

Новые 

371 546

Повторные 

978 247
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Управление репутацией и коммуникациями

Наша первичная задача — выстроить эффективную систему 
управления репутацией и коммуникациями, которая будет 
являться прочным фундаментом для долгосрочных 
отношений компании с инвесторами, партнёрами  
и клиентами»
Диана Притыко, PR-директор

Компания «Лайм-Займ» с помощью инструментов 
внешних коммуникаций планомерно работает 
над формированием и поддержанием собственной 
репутации, повышением узнаваемости 
и укреплением имиджа бренда.

Результаты 2022
В 2022 году в рамках блока работы со средствами 
массовой информации был выпущен ряд 
аналитических материалов и статей от имени 
компании, регулярно публиковались комментарии 
ключевых спикеров в ведущих федеральных 
и отраслевых изданиях — Коммерсантъ, РБК, 
Ведомости, Banki.ru, Zaim.com, Cbonds.ru и других. 
В общей сложности в СМИ в 2022 году было около 
580 упоминаний о компании.


По данным портала Brobank.ru, «Лайм-Займ» входит 
в топ-5 микрофинансовых компаний по итогам 
2022 года по среднемесячному количеству 
брендовых запросов в поисковой системе Яндекс.
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Конференции
Эксперты компании принимали участие в отраслевых 
и профильных конференциях в качестве спикеров

� MFO RUSSIA FORUM 2022�

� FinProfit 2022�

� Summit MFO�

� Евразийский микрофинансовый конгресс�

� XXI Национальная конференция НАУМИР.
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Награды

Компания получила награды на отраслевых 
и профессиональных конкурсах

� Победитель премии «Хрустальная гарнитура 2022» в номинации 
«Тренер года»�

� Победитель V Всероссийского конкурса социально значимых проектов 
в номинации «Лучший проект микрофинансового института в сфере 
повышения финансовой грамотности клиентов»�

� Победитель VIII профессиональной премии «Золотой Рубль» 
в номинации «Лидер рынка»�

� Победитель конкурса «Новосибирская марка 2022»�

� Победитель конкурса «Финансист года 2021».
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Планы 2023
Усиление присутствия в СМИ

В 2023 году МФК «Лайм-Займ» планирует наращивать свое 
присутствие в средствах массовой информации, поддерживая 
принципы открытости, оперативности и омниканальности, а также 
усилить контроль за внешними коммуникациями.

Развитие собственных представительств 
компании

Команда PR займется развитием собственных представительств 
компании в социальных сетях — «ВКонтакте», «Одноклассники», 
«Яндекс.Дзен» и других.

Повышение культуры обратной связи

Большое внимание в 2023 году будет уделено повышению 
культуры обратной связи в отношениях с клиентами на различных 
онлайн-площадках.

Экспертиза на отраслевых и профессиональных 
конференциях

Компания продолжит делиться накопленной экспертизой 
на отраслевых и профессиональных конференциях, форумах, 
ярмарках, участвовать в профильных конкурсах, социальных 
и информационных проектах.
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Управление персоналом

По итогам года нам удалось добиться хороших результатов 
в разных направлениях деятельности в области управления 
человеческими ресурсами, ведь наш главный актив — сильная 
и вовлечённая команда»
Анастасия Перкова, HR-директор

HR-департамент — одно из ключевых 
подразделений компании, определяющее  
и реализующее функцию управления персоналом.


Основной целью HR-департамента является 
формирование команды, обладающей 
необходимыми компетенциями для решения задач 
компании, и управление социально-
психологической средой, стимулирующей 
сотрудников к продуктивной работе, 
способствующей их осведомлённости и реализации 
профессионального потенциала.

Ключевые задачи 2022
� Формирование практик социальной заботы 

и поддержки сотрудников, помощь в преодолении 
трудностей и неопределённости, связанных 
с внутренними и внешними обстоятельствами�

� Развитие процессов, способствующих карьерному 
и профессиональному росту�

� Развитие инструментов для дистанционной работы 
с сотрудниками.
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Результаты 2022

32
Повышение в должности в 2022 году получили 
32 сотрудника по итогам внутреннего 
образовательного проекта «Лаборатория лидера», 
позволяющего начинающим руководителям 
получить базовые управленческие навыки

9,2
Средний показатель удовлетворённости 
сотрудников по итогам года достиг 9,2 балла 
по 10‑балльной шкале

+27%
За 2022 год численность компании увеличилась 
на 20%

Топ-50
В 2022 году компания вошла в число лучших 
работодателей России по версии авторитетного 
сайта hh.ru

Подбор и развитие
Развитие кадрового 
потенциала

Реализовали проекты, связанные  
с развитием кадрового потенциала 
компании. Провели ряд ассесмент-
центров на выявление лидерских 
качеств и внедрили практику 
управляемого развития 
через индивидуальные планы 
развития.

Онлайн-обучение

Запустили платформу для онлайн-
обучения, оцифровали ряд базовых  
и вводных курсов. Таким образом, 
смогли значительно оптимизировать 
трудозатраты, увеличить охват 
обучающихся, повысить качество 
обучения.

Система быстрого 
комплектования

С 2021 года в компании действует 
система быстрого комплектования 
массовых вакансий, которая 
позволяет людям без опыта  
за максимально сжатые сроки начать 
карьеру. За 2022 год запустили набор 
сотрудников без опыта работы  
в департамент клиентской поддержки 
и департамент андеррайтинга  
и верификации клиентов.
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Корпоративная жизнь
Расширение географии

С 2021 года география распределения нашей команды 
стремительно расширяется. Сегодня у нас работают сотрудники 
не только из разных городов, но и из разных стран. Поэтому задача 
налаживать дистанционные коммуникации была одной 
из ключевых.

Корпоративный портал

В 2022 году запустили корпоративный портал, который 
сосредоточил в себе основные новости о жизни компании, 
ключевую информацию о сотрудниках, формы для обратной связи 
и взаимных оценок, базу необходимых инструкций и многое 
другое.

Кадровый документооборот

В конце 2022 года запустили систему электронного кадрового 
документооборота, что значительно облегчило работу 
с документами для сотрудников, работающих удалённо.

Геймификация

В компании действует система геймификации, которая 
позволяет за дополнительную активность или 
выдающиеся результаты получать корпоративную валюту 
и покупать на неё брендированную продукцию.
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Социальное благополучие 
и здоровье сотрудников
Забота о сотрудниках не только в офисе, но и за его пределами — 
один из принципов, на котором мы строим корпоративную 
культуру нашей компании. 


В 2022 году мы расширили пакеты добровольного медицинского 
страхования, добавив туда возможность использования 
телемедицины и психологической помощи.


Заботясь о здоровом досуге наших коллег, мы организовали 
волейбольную команду в Новосибирске и футбольную команду 
в Ульяновске.


В качестве поддержки неформального досуга сотрудников 
в 2022 году компания организовала командные турниры 
по Counter-Strike, разговорные клубы английского языка и провела 
конкурсы на самых активных читателей бизнес-литературы 
в корпоративной библиотеке.
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Планы 2023
Система мотивации

Усовершенствование системы стимулирования сотрудников, 
включая материальную компенсацию.

Сокращение текучести

Работа с сокращением текучести персонала, усиление практик 
удержания сотрудников и их развития внутри компании.

Социально-ориентированная политика

Поддержание и развитие социально-ориентированной политики  
в отношении сотрудников.

Корпоративный университет

Формирование корпоративного университета, занимающегося 
развитием профессиональных навыков и компетенций.
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ИТ-инфраструктура

Департамент информационных технологий — это сердце 
компании, ведь именно он обеспечивает компанию 
современной, эффективной, стабильной, отказоустойчивой 
онлайн-платформой по выдаче займов, а также гарантирует 
непрерывное функционирование всех информационных 
систем и сервисов»
Юлия Зайцева, директор по информационным технологиям

Проекты 2022

� Импортозамещение программного обеспечения 
внутренних информационных систем�

� Участие в сертификации по стандарту PCI DSS 
(стандарт безопасности данных платёжных карт)�

� Создание нового современного дата-центра�

� Разработка и внедрение BCP (план обеспечения 
непрерывности бизнеса с точки зрения основных 
систем и сервисов компании).

� Непрерывная поставка нового функционала 
и улучшение текущего в рамках цифровой 
платформы онлайн-кредитования и внутреннего ПО 
для работы подразделений�

� Формирование ключевых направлений, 
отвечающих за поддержание отказоустойчивости 
и стабильности работы всех ИТ-систем и сервисов.
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Результаты 2022

+40%
За 2022 год департамент информационных 
технологий увеличил свою численность 
на 40%

24/7
Введена в действие единая служба поддержки 
систем и сервисов компании 
в круглосуточном режиме

Планы 2023
Система мониторинга

Развитие системы мониторинга 
работы всех систем и сервисов, 
а также основной платформы 
для быстрого реагирования 
на возможные сбои и инциденты.

Программное обеспечение

Внедрение программного 
обеспечения и новых процессов  
для централизации управления 
сетевым и серверным 
оборудованием.

Технологии SSO

Внедрение для сотрудников 
технологии SSO (единый вход 
во все информационные системы 
компании).

Управление ИТ-услугами

Продолжение внедрения практик 
управления ИТ-услугами с целью 
повышения уровня ИТ-сервиса  
для сотрудников и клиентов.

Глобальное хранилище

Внедрение глобального хранилища 
всех элементов ИТ-инфраструктуры 
для создания единого ИТ-ландшафта.

Data Platform

Проектирование и внедрение Data 
Platform (сервис быстрой и удобной 
работы с большими объёмами 
данных).

В 2023 году компания продолжит деятельность  
по повышению уровня отказоустойчивости и обеспечению 
непрерывности работы основных систем и сервисов,  
а также организует мероприятия по улучшению уровня 
безопасности и упрощению работы с клиентскими 
данными.
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Безопасность

С каждым годом информация становится одним из самых ценных 
и ключевых активов современного бизнеса. Мы уделяем особое внимание 
кибербезопасности, зачастую предугадывая события и действуя 
на опережение. В этом нам способствует максимальная вовлеченность 
сотрудников на всех уровнях — от специалистов до топ-менеджмента»
Роман Малинин, руководитель отдела информационной безопасности

Кибербезопасность становится все более важной: 
с ростом зависимости от технологий растёт и риск 
кибератак. При этом каждый год архитектура 
киберугроз усложняется. В основе кибератак лежит 
эффективная эксплуатация тех или иных 
уязвимостей. Поэтому в современном мире 
так важно организовать процесс непрерывного 
обеспечения информационной безопасности 
и оперативного принятия решений в зависимости 
от текущей обстановки. 


Компания «Лайм-Займ» большое внимание уделяет 
вопросам обеспечения безопасности и защиты 
информации, сохранения её конфиденциальности, 
целостности и доступности. Этой задачей 
занимается департамент безопасности.

Ключевые цели
� Разработка и внедрение организационных и технических 

мероприятий по комплексной защите информации в компании�

� Проведение работ по организации защиты информации�

� Контроль соблюдения нормативных требований по надёжной 
защите информации�

� Организация взаимодействия между структурными 
подразделениями компании по вопросам защиты информации�

� Выявление и локализация возможных каналов утечки 
конфиденциальной информации в процессе повседневной 
деятельности и в экстремальных (аварийных, пожарных и др.) 
ситуациях.
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Результаты 2022
Кибербезопасность

Для обеспечения кибербезопасности 
инфраструктуры внедрены 
и используются наиболее 
эффективные и современные 
решения: межсетевые экраны 
следующего поколения, 
высокотехнологичные системы 
обнаружения и предотвращения 
вторжений, предотвращения утечек 
информации, сбора и корреляции 
событий безопасности.

Успешное отражение 
580 DDoS-атак

В первой половине 2022 года произошёл 
небывалый рост DDoS-атак на различные 
веб-ресурсы российского финансового 
сектора. DDoS-атаки стали масштабнее 
не только по охвату, но и по силе 
и длительности. За первый 
и второй кварталы компанией «Лайм-
Займ» было успешно отражено 
около 580 DDoS-атак общей 
продолжительностью более 3776 часов.

Международный стандарт 
PCI DSS

Успешно пройдена оценка и получен 
сертификат соответствия 
требованиям международного 
стандарта PCI DSS.

Мероприятия, проводимые 
компанией в течение всего 
2022 года, позволили 
вывести информационную 
безопасность  
на качественно новый 
уровень. В 2023 году 
компания планирует 
продолжить решение задач 
в области информационной 
безопасности.

Планы 2023
Система управления 
информационной 
безопасностью

Совершенствование системы 
управления информационной 
безопасностью с учетом 
национальных, международных 
стандартов и лучших практик.

Защита данных

Повышение уровня защищённости 
данных и инфраструктуры компании.

Новые системы защиты

Сопровождение и эксплуатация 
текущих систем защиты и внедрение 
новых с учетом изменяющихся рисков 
в области информационной 
безопасности.

Анализ рисков

Анализ актуальных рисков и угроз 
информационной безопасности.
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Комплаенс и корпоративное управление

С гордостью могу сказать, что абсолютно все сотрудники департамента 
комплаенс восприняли новую реальность не как обстоятельства, которые 
мешают работать, а как вызов и окно возможностей, в котором можно 
прокачать свою экспертизу и найти оптимальные для бизнеса решения. Это 
еще раз подтвердило, что в триаде „Люди. Процессы. Технологии“ первое 
слово самое важное»
Андрей Дегтярёв, директор департамента комплаенс

Департамент комплаенс был создан в компании  
в феврале 2021 года. На сегодняшний день  
он состоит из юридического и GR-отделов. 
В 2022 году руководитель департамента вошёл 
в состав совета директоров компании.

В прошлом году компания, как и весь рынок, 
столкнулась с новой правовой реальностью, 
в которой приходилось опираться не только 
на законодательство, но и на разъяснения 
регулятора и складывающуюся буквально в режиме 
реального времени практику толкования 
тех или иных норм.

Ключевые задачи
� Полное правовое сопровождение всех бизнес-

процессов�

� Обеспечение соответствия деятельности компании 
законодательству, базовым стандартам и иным 
внешним требованиям�

� Сопровождение корпоративных процедур�

� Взаимодействие с регулятором.
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Результаты 2022
Независимая служба 
внутреннего контроля

В соответствии с лучшими 
корпоративными практиками создана 
независимая служба внутреннего 
контроля, что опережает 
обязательные требования к МФК  
в области внутреннего контроля 
(базовый стандарт о внутреннем 
контроле ещё не утверждён).

Правовое сопровождение

Осуществлено правовое 
сопровождение работы с партнёрами 
по продаже нового продукта  
в области страхования.

Legal Design

Внедрение элементов Legal Design  
в договоры с частными инвесторами 
и получение от них положительной 
обратной связи.

Сопровождение выпуска 
облигаций

Обеспечено юридическое 
сопровождение регистрации 
программы и второго выпуска 
облигаций на Московской бирже.

Систематизация 
документации

Систематизация внутренней 
документации компании с понятными 
правилами разработки, согласования 
и утверждения.

Судебная практика

Изменение судебной практики  
по привлечению компании 
к административной ответственности 
за использование 
альфанумерических номеров.

Планы 2023
Legal Partner

Появление юристов у каждого из подразделений позволит 
качественнее и быстрее закрывать потребности внутреннего 
заказчика.

Корпоративное управление

Регламентирование корпоративного управления в отдельном 
документе, появление новых органов управления.

Договорная работа

Уменьшение сроков согласования договоров в компании путём 
автоматизации и внедрения типовых форм.

Система правового риск-рейтинга

Внедрение системы правового риск-рейтинга позволит принимать 
решение о запуске новых продуктов, проактивно оценивая 
их регуляторные риски.
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Система менеджмента качества
В 2022 году одним из важных 
проектов «Лайм-Займ», 
затрагивающих внутренние процессы 
компании, стало получение 
сертификата международного 
стандарта ISO 9001:2015.

В первом полугодии были описаны 
ключевые бизнес-процессы, которые 
впоследствии были включены 
в процессную модель компании 
и закреплены в системе менеджмента 
качества (СМК) как основополагаю-
щие. Компания с нуля освоила 
применение и терминологию 
стандарта, методологию описания 
процессов, оценки и анализа 
результатов. В итоге была создана 
централизованная система управле-
ния документацией: разработаны 
регламенты, которые являются 
базисом для включения процессов 
в СМК, определено единое место 
хранения и доступности, порядок 
и график внесения изменений. 
Всё это позволило минимизировать 
влияние рисков на цели внутренних 
процессов компании.

Сертификация была проведена 
раньше намеченного срока. В рамках 
сертификационного аудита компания 
получила практические 
рекомендации от опытного аудитора. 
Благодаря новому механизму 
управления процессами, 
внедрённому в «Лайм-Займ», 
компания обеспечивает высокое 
качество предоставляемых клиентам 
услуг.

На текущий момент «Лайм-Займ» – 
первая и единственная микрофинансовая 
организация в России, прошедшая 
сертификацию на соответствие системы 
менеджмента качества международному 
стандарту ISO 9001:2015.

В 2023 году компания продолжит 
реализацию мероприятий, 
направленных на совершенствование 
системы менеджмента качества, 
и будет обеспечивать полное 
соблюдение требований 
международного стандарта.
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Корпоративная социальная ответственность

Социальная ответственность компании — это важнейшая часть 
современного бизнеса. МФК «Лайм-Займ» выделяет для себя в качестве 
приоритетного вектора развитие финансовой грамотности населения, 
активно поддерживая и реализуя проекты в области финансового 
просвещения.

В течение всего года в рамках 
сотрудничества с Новосибирским Домом 
финансового просвещения эксперты 
компании проводили лекции 
по финансовой грамотности 
в новосибирских вузах и колледжах, 
рассказывая о ключевых нюансах 
формирования кредитной истории, защите 
от финансового мошенничества, 
инвестиционных инструментах и многом 
другом. Эксперты компании участвовали 
в радиоэфирах, делясь полезной 
информацией с горожанами в области 
управления личными финансами, а также 
готовили для интернет-площадок 
регионального центра финансовой 
грамотности различные образовательные 
материалы.


За свою деятельность в 2022 году компания 
получила награду в рамках конкурса 
волонтёров финансового просвещения,

проводимого при поддержке Ассоциации 
развития финансовой грамотности. 
Сотрудники МФК «Лайм-Займ» получили 
благодарственные письма за свой вклад 
в повышение финграмотности населения 
Новосибирской области.


Кроме того, компания стала победителем 
в номинации «Лучший проект 
микрофинансового института в сфере 
повышения финансовой грамотности 
клиентов» в V Всероссийском конкурсе 
социально значимых проектов. Конкурс 
проводится с целью выявления, поощрения 
и распространения лучших практик 
на микрофинансовом рынке в сфере 
социально значимых проектов, 
направленных на улучшение качества 
жизни населения и устойчивое развитие 
социально-экономической среды 
в российских регионах.
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Корпоративное волонтерство
Другим важным направлением деятельности компании в области социальной 
ответственности является корпоративное волонтерство, благодаря которому 
компания участвует в решении социальных и экологических вопросов 
на территориях своего присутствия, улучшая среду вокруг себя. 


Одним из ключевых проектов 2022 года стало проведение совместных 
с администрациями города весенних и осенних субботников в Новосибирске 
и Ульяновске, где приняли участие инициативные сотрудники компании.


Также компания «Лайм-Займ» в 2022 году оказала адресную помощь 
малообеспеченным и многодетным семьям Новосибирской области. На базе 
компании был организован сбор подарков, которые сотрудники лично 
вручили детям, проживающим в местных сёлах. Всего было вручено более 
40 комплектов подарков детям из малообеспеченных, многодетных семей, 
а также детям, оставшимся без родителей и находящимся под опекой 
родственников. 


Кроме этого, сотрудники компании традиционно несколько раз в год 
собирают посылки с необходимыми вещами для приютов бездомных 
животных.
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